Nakupovanie na e-shope Gumnet.sk - NAJCASTEJSIE OTAZKY

Ktory tovar mate na sklade?

Pri kazdom konkrétnom produkte na e-shope Gumnet.sk je uvedené, ¢i je tovar momentélne
skladom, alebo ide o tovar dodavany na objednavku. Absolutnu vac¢sinu produktov mame
skladom, pripravent ihned’ k odoslaniu, pripadne k okamzit¢ému odberu na predajni. Pri
osobnom odbere, najmé pri vel'kych mnozstvach, je napriek tomu vhodné sa vopred telefonicky
informovat’ o dostupnosti na predajni, ked’Zze tovar méze byt uloZzeny v nasom sklade mimo
priestorov predajne.

Kedy mi bude objednany tovar doruceny?

Pri objednavkach odoslanych v pracovné dni do 13.00 hod tovar, ktory je skladom, expedujeme
eSte v ten isty den. Dorucenie v tomto pripade zvycajne trva menej ako 24 hodin, na druhy den
mate objednany tovar doma. Pri objednavkach odoslanych po 13.00 hod a pri zlozitejsich
objednavkach dorucenie zvycCajne trva jeden az tri pracovné dni. Pri tovare na objednavku je
doba dorucenia rézna, moze sa pohybovat od dvoch az do 14 dni. Podrobnosti zvycajne
uvadzame priamo v popise konkrétneho produktu.

Ako mi bude doruceny nadrozmerny alebo vel’mi tazky tovar?

V podstate rovnako, ako malé zasielky. Tovar s vahou nad 50 kg doruc¢ujeme Cargom, zvyc¢ajne
naloZeny na palete. Pri vahe nad 1.000 kg zasielku rozdelime na potrebny pocet paliet. Pri
objednavke na e-shope Vam systém pri objednavkach doru¢ovanych Cargom nezarata cenu
prepravy. Cenu vypocitame individudlne, na zaklade celkovej vdhy, poctu paliet a miesta
dorucenia. Pred odoslanim tovaru Vés budeme telefonicky kontaktovat’ a cenu dopravy
konzultovat’. Tovar odoSleme, az ked’ cenu dopravy odsuhlasite.

Nedari sa mi objednat’ tovar na e-shope, alebo mam problém so zadanim konkrétneho
mnozstva v metroch Stvorcovych. Co mam robit’?

Kontaktujte nas prosim na emailovej adrese info(@gumnet.sk, pripadne telefonicky na Cisle
+421 2 5557 4316 pocas otvaracich hodin. Radi Vam poradime.

V doruéenom baliku som nenasiel priloZzeni faktiru. Co mam robit’?
Vobec ni¢. VSetky faktary / danové doklady za zaktipeny tovar dorucujeme vyhradne

elektronicky, e-mailom na kontaktu adresu, uvedent v objednavke. Vasu faktaru Vam zasleme
v deni dorucenia, pripadne v nasledujtci pracovny den.

MoZem objednavku stornovat’?
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Stornovanie objednavky je mozné len do expedicie tovaru. Akondhle zasielku odovzdame na
prepravu kuriérovi, je tovar na ceste a stornovanie uz nie je mozné, balicek Vam bude doruceny.
V takychto pripadoch mate moznost’ do 14 dni od dorucenia odstupit’ od zmluvy a tovar vratit’.

Ako moZem odstipit’ od kiipnej zmluvy?

V lehote 14 dni od dorucenia tovaru ndm oznamite, Ze chcete odstupit’ od kupnej zmluvy.
Mozete tak urobit’ e-mailom na adresu info@gumnet.sk, alebo vyuzit’ pripraveny formulér zo
sekcie Informécie pre zdkaznikov. Délezité je v oboch pripadoch uviest ¢islo bankového uctu
vo formate IBAN, na ktory si zelate vratit’ zaplatent kiipnu cenu. Nésledne ndm tovar zaSlete
spét’ na adresu V.J.K. Gumkaci s.r.o., Karadzi¢ova 47, 811 07 Bratislava. Na rovnakej adrese
mozete tovar vratit’ aj osobne. Tovar je potrebné poslat’ ako balik na adresu, nie je v naSich
moznostiach vyberat’ baliky, ulozené na poste. Kipnu cenu Vam vratime, akondhle tovar
fyzicky dorazi spédt’ na predajiiu. Odstupenie od kupnej zmluvy nie je mozné pri tovare
upravenom na mieru, napriklad pri tovare, preddvanom na metraz, z ktorého si date odrezat’
individualnu dizku. Prikladom je protismykova gumova podlahovina, alebo obrusy.

AKYy je rozdiel medzi platbou "vopred na zaklade zalohovej faktary" a "dobierkou"?

Pri dobierky platite za tovar az v momente dodania, a to priamo kuriérovi, ktory Vam tovar
dorucil. Zaplatit’ moZzete v hotovosti alebo kartou.

Pri platbe vopred na zaklade zalohovej faktiry kiipnu cenu uhradite prevodom na nés ucet. Je
potrebné vycCkat na zaslanie zalohovej faktiry, ktora obsahuje vSetky potrebné platobné tidaje
vratane variabilného symbolu, na zaklade ktorého vieme Vasu platbu identifikovat’. Pri platbe
na zaklade zalohovej faktury tovar odosielame az po pripisani kipnej ceny na nas ucet.
Upozoriiujeme, ze pri velkych zésielkach s vdhou nad 50 kg, doru¢ovanych Cargom na
dobierku, momentélne nie je mozna platba kartou, ked’ze prepravna spolo¢nost’, dorucujuca
tieto zasielky, karty neakceptuje. Tovar je potrebné uhradit’ v hotovosti.

Mite aj predajinu kde by som si mohol vybrat’ z ponikaného tovaru osobne?

Ano, tovar si mozete prezriet, pripadne rovno nakupit’ v naSej Predajni gumarenskych
vyrobkov na Karadzi¢ovej 47, 811 07 Bratislava v otvaracich hodinach: Pon. — Stvr. 9.00 az
17.00 hod, Pia. 9.00 az 11.00 hod. V rovnakom case si mozete aj vyzdvinut’ tovar objednany
cez e-shop so sposobom dorucenia ,,0sobny odber na predajni®.

Je moZné objednat’ si tovar aj zo zahranicia?

Ano, je to mozné, momentalne ale doru¢ujeme len do Ceskej republiky. V tomto pripade ale
nie je mozn¢ dorucit’ tovar na dobierku. Ohl'adne ceny prepravného Vas budeme kontaktovat’
telefonicky, e-shop je nastaveny len na predaj na Slovensku.
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